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Nr. DG7/26.01.2026 

 

RAPORT  

privind activitatea economică a societatii TRANSPORT PUBLIC S.A.  

și realizarea indicatorilor de performanță în trimestrul IV al anului 2025 

 

Principalul obiect de activitate al societăţii Transport Public S.A. Tulcea este prestarea serviciului 

de transport urban, suburban şi metropolitan de călători, activitate desfăşurată de la înfiinţarea societăţii 

până în prezent.  Odată cu reactualizarea legislaţiei privind serviciile de utilităţi publice şi după intrarea 

în vigoare a Legii nr. 92/2007 privind transportul public local, prestarea acestui serviciu la nivelul 

municipiului s-a desfăşurat prin contracte de delegare a gestiunii, atribuite direct de autoritatea 

contractantă.  

În executarea contractului, la începutul anului 2025 societatea beneficia de un important 

patrimoniu material, aflat în proprietatea sa sau luat în administrare/concesiune, şi de resurse financiare 

asigurate din venituri proprii şi din compensaţii de la bugetul local pentru susţinerea serviciului de 

transport public local, principalul activ al societăţii fiind constituit din parcul auto.  

În primele trei trimestre ale anului 2025 activitatea societăţii a fost centrată pe asigurarea 

transportului în comun pentru populaţia municipiului Tulcea. Astfel, în domeniul transportului auto 

societatea a realizat curse zilnice, între orele 05:00 – 24:45, conform programului de transport stabilit 

prin contractul de delegare, pe un numar de 14 trasee în municipiul Tulcea. În domeniul transportului 

naval, în perioada de referinţă, s-a asigurat transportul pasagerilor între municipiul Tulcea şi suburbia 

Tudor Vladimirescu, navele din dotare executând un număr zilnic de aproximativ 25 de curse între orele 

06:00-23:30, tur-retur.  

La punctele de lucru ale societăţii se comercializează titluri de calatorie şi abonamente pentru 

transportul auto şi naval, emise pe suport de hârtie, precum şi abonamente pe suport electronic, cu 

ajutorul programului de ticheting. 

Societatea a realizat şi activităţi secundare care au adus venituri suplimentare, respectiv activităţi 

de închiriere spaţii pentru birouri şi productie, închirieri spaţii parcare, precum şi vânzare de publicitate şi 

reclamă.  

Serviciul de transport public în municipiul Tulcea a fost asigurat continuu, conform prevederilor 

contractului de delegare, rata de curse nerealizate din culpa operatorului a fost de 0,20%, obiectivul 

stabilit inițial fiind atins în înregime. Din cauza faptului că, în primele 9 luni ale anului, un număr mare de 

artere de circulație din municipiu au fost închise, pentru reabilitare, traficul auto pe rutele parcurse de 
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mijloacele de transport s-a aglomerat, astfel că, din cauza întârzierilor, un procent de 0,61% din curse nu 

s-au realizat, procentul total de curse nerealizate fiind de 0,86%. 

 

Nr. 
crt. 

Indicator AN 2025 

1 Număr total de curse programate 73.879 

2 
Numărul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a întârziat 
executarea transportului față de programul de circulație 

599 

3 
Numărul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local 
de călători pe o perioadă mai mare de 24 ore 

0 

4 
Numărul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numărul 
necesar pentru realizarea programului de circulație 

30/30 

5 
Despăgubirile plătite de către operatorul de transport pentru nerespectarea 
condițiilor de calitate și de mediu în activitatea de transport 

0 

6 
Numărul abaterilor constatate și sancționate de personalul împuternicit 
pentru nerespectarea prevederilor legale privind transportul public 

0 

7 Numărul de accidente circulație total 48 

8 
Numărul de accidente de circulație produse din vina personalului propriu 
sau a operatorului de transport autorizat 

20 

 

Este important de precizat că aproximativ 8% din parcul auto utilizat pentru efectuarea 

programului de transport are o vechime de peste 16 ani, astfel că, operațiunile de reparare și întreținere 

a mijloacelor de transport au fost numeroase și costisitoare. Operatorul a executat majoritatea 

reparațiilor în regie proprie, cu ajutorul personalului specializat, din cadrul atelierului de reparații. 

Ocazional, atunci când au apărut probleme ce nu au putut fi rezolvate prin angajații proprii, s-a apelat la 

prestatori de servicii externi, de pe raza municipiului Tulcea sau la specialiștii furnizorilor ce au livrat 

autobuzele (în special pentru autobuzele marca Isuzu). 

Cu toate acestea, prin utilizarea curentă a celor 30 autobuze electrice, coroborat cu mijloacele de 

transport pe motorizare termică mai noi și mai performante, consumurile de energie și emisiile de gaze 

cu efect nociv în atmosferă au fost diminuate, astfel că indicatorii „Reducere consum de energie”, 

„Reducere de emisii din domeniul de aplicare conform strategiei pe termen lung” și „Reducere de emisii 

din domeniul de aplicare conform plan national integrat energie” au fost realizați în totalitate. 

În anul 2025, toate solicitările au fost tratate, rata de răspuns, în termen legal, la reclamațiile 

clienților fiind de 100%, obiectivul de 80%, stabilit inițial, fiind atins. 

Operatorul de transport public din municipiul Tulcea a menținut o comunicare constantă cu 

cetățenii prin următoarele căi: 

- aplicația City Report Tulcea; 

- e-mail secretariat@stp-tulcea.ro; 

mailto:secretariat@stp-tulcea.ro
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- mesagerie directă prin pagina de Facebook https://www.facebook.com/; 

- mesagerie directă prin pagina de web https://stp-tulcea.ro/contact-stp/; 

- apel telefonic la dispecerat 0240-534278; 

- la sediul societății din strada Energiei nr. 14, mun. Tulcea. 

Astfel, prin aplicarea măsurilor de monitorizare și creștere a satisfacției consumatorilor, în primul 

trimestru a fost înregistrată o rată de retenție a clienților de 80,2% (față de 55,00% programat), cota de 

piață pe segmentul de transport public din municipiu fiind de 100%.  

În trimestrul III al anului au fost comunicate rezultatele sondajului de satisfacție a clienților, de 

către un operator extern, prin grija Primăriei Municipiului Tulcea, scorul obținut fiind de 81,70%, față de 

nota de 41,95%, reprezentând nivelul minim acceptat. 

Bugetul de venituri și cheltuieli pe anul 2025 a fost aprobat prin Hotărârea Consiliului Local 

Tulcea nr. 101 din 27.03.2025, situația execuţiei acestuia în primele trei trimestre fiind următoarea:    

        -mii lei - 

NR. CRT. INDICATORI 
 

APROBAT REALIZAT DIFERENŢĂ 

0 1 2 3 4 5 6=5-4 

I.     VENITURI TOTALE (Rd.1=Rd.2+Rd.5) 1 18.404,27 19.415,12 1.010,85 

  

1.   Venituri din exploatare, din care :  2 18.403,07 19.414,38 1.011,31 

    a) subvenţii, conform prevederilor legale în vigoare 3 8.641,60 9.916,58 274,98 

    b) transferuri, conform prevederilor legale în vigoare 4 0,00 0,00 0,00 

2.   Venituri financiare 5 1,20 0,74 -0,46 

II.     CHELTUIELI TOTALE (Rd.6=Rd.8+Rd.19) 6 18.205,43 19.178,405 972,97 

  

1.   
Cheltuieli de exploatare (Rd.7=Rd.8+Rd.9+Rd.10+Rd.18), 
din care : 7 

17.796,33 18.705,15 908,81 

  

A.  cheltuieli cu bunuri și servicii 8 5.534,64 6.319,72 785,08 

B.  cheltuieli cu impozite, taxe și vărsăminte asimilate 9 578,50 670,48 91,98 

C. cheltuieli cu personalul 
(Rd.10=Rd.11+Rd.14+Rd.16+Rd.17)  din care : 

10 11.091,32 11.083,71 -7,61 

C0 Cheltuieli de natură salarială  (Rd.11=Rd.12+Rd.13) 11 10.614,43 10.525,63 -88,79 

C1 cheltuieli cu salariile  12 9.910,48 9.836,84 -73,64 

C2 bonusuri  13 703,95 688,80 -15,15 

C3 Alte cheltuieli cu personalul, din care : 14 10,00 64,74 54,74 

- 
cheltuieli cu plăţile compensatorii aferente 
disponibilizărilor de personal 

15 0,00 0,00 0,00 

C4 
Cheltuieli aferente contractului de mandat şi a altor 
organe de conducere şi control, comisii şi comitete  

16 232,920 230,27 -2,63 

C5 Cheltuieli cu contribuțiile datorate de angajator 17 174,10 173,67 -0,43 

D. alte cheltuieli de exploatare  18 591,87 631,24 39,36 

2.   Cheltuieli financiare  19 409,10 473,26 64,16 

III. 
  

  
REZULTATUL BRUT (profit / pierdere)          
(Rd.22=Rd.1-Rd.7) 

20 198,83 236,71 37,88 

 

https://www.facebook.com/
https://stp-tulcea.ro/contact-stp/
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Pe fondul executării lucrărilor de reparații la infrastructura de apă, canal și preluare ape 

meteorice, o parte din străzile municipiului Tulcea au fost închise temporar, astfel că, operatorul de 

transport public a fost nevoit să modifice unele rute ale mijloacelor de transport, pe străzi adiacente. În 

același timp, din cauza faptului că, o perioadă autobuzele au circulat pe străzi în lucru, dar și pe rute 

modificate, rata de defectare a mijloacelor de transport a crescut, majorându-se cheltuielile cu reparațiile 

și piesele de schimb. De asemenea, modificarea rutelor autobuzelor a determinat și creșterea 

consumurilor de combustibili, fapt ce a dus, alături de creșterea prețului motorinei, la majorarea 

cheltuielilor cu combustibilii, față de nivelul previzionat inițial. 

Cheltuielile cu impozitele și taxele au crescut față de nivelul preconizat inițial din cauza faptului 

că sumele aferente redevenței, care se facturau, de obicei, în trimestrul următor, au fost înregistrate în 

ultima lună a trimestrului.  

Numărul mediu de salariaţi în anul 2025 a fost de 96,25 persoane, iar productivitatea muncii a fost 

de 201,71 mii lei/persoană, faţă de 187,79 mii lei/persoană, așa cum era prevăzut iniţial, realizându-se o 

depășire cu 7,41% faţă de previziunile inițiale. De asemenea numărul de personal prognozat la sfârșitul 

perioadei de referință s-a încadrat în limitele prevăzute prin bugetul de venituri şi cheltuieli. Cheltuielile 

de natură salarială înregistrează o economie de 88,79 mii lei. 

În același timp, activitatea societății a fost atent și continuu monitorizată, realizându-se, în 

permanență, ajustări ale cheltuielilor, în scopul îmbunătățirii performanțelor, astfel că, la sfârșitul anului, 

societatea a înregistrat un profit brut de 236,71 mii lei, în creștere cu 37,88 mii lei față de previziunile 

inițiale. 

Pe parcursul perioadei de referință, atât veniturile cât și cheltuielile societății au fost atent 

monitorizate și armonizate permanent, astfel că, se constată îndeplinirea, în întregime, a indicatorilor de 

performanță asumați, respectiv „Marja profitului” și „Rata de creștere a cifrei de afaceri nete”. 

Soldul creanțelor, înregistrat la data de 31.12.2025, este în sumă de 6.660.489 lei, clienţii cu cele 

mai mari sume datorate către societate, fiind Primăria Municipiului Tulcea (contravaloare compensaţie şi 

diferente de tarif pentru prestarea serviciului de transport public de călători) și Comat Tele S.A. - creanţe 

restante, compuse din sume aferente contract închiriere teren şi penalizări de întârziere, pentru care 

societatea s-a înscris la masa credală. Pentru clienţii în litigiu a ramas de recuperat un provizion pentru 

deprecierea creantelor în valoare de 53.701,85 lei, existent la începutul anului 2025, format din 

51.554,12 lei debit detinut de Marcel Prestcom S.R.L. și 2.147,73 lei de Strâmbeanu S.R.L., societățile 

fiind în curs de dizolvare.  

În soldul contului “Debitori diverşi” se află înregistrată suma de 193.483,51 lei, reprezentând 

contravaloare sume sustrase din casieria societăţii, care urmează a fi recuperată. Societatea a iniţiat 

demersuri cu privind recuperarea acestei sume, constituindu-se parte vătămată în dosarul deschis de 
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organele de urmărire penală, până în acest moment autorii fiind necunoscuți. De asemenea, în soldul 

aceluași cont se află înregistrată suma de 328.591,04 lei repezentând penalități de întârziere pentru 

datorii neplătite la timp în exercițiile financiare anterioare (perioada 2018-2023), pentru care sunt sunt în 

lucru proceduri de recuperare pe cale juridică, în instanță. 

În structură, datoriile societății la 31.12.2025, în sumă de 7.883.270 lei, se prezintă astfel: 

 

CONT EXPLICATIE TOTAL CURENT RESTANT 

167 ALTE IMPRUMUTURI SI DATORII ASIMILATE 2.008.619 2.008.619 0 

401 FURNIZORI 510.237 510.237 0 

403 EFECTE DE PLATIT 0 0 0 

404 FURNIZORI DE IMOBILIZARI 0 0 0 

408 FURNIZORI FACTURI NESOSITE 0 0 0 

421 SALARII 373.243 373.243 0 

423 PERSONAL-AJUTOARE MATERIALE DATORATE 0 0 0 

424 PRIME PRIVIND PARTICIPAREA PERSONALULUI LA PROFIT 0 0 0 

426 DREPTURI DE PERSONAL NERIDICATE 0 0 0 

427 RETINERI DIN SALARII DATORATE TERTILOR 11.772 11.772 0 

4281 ALTE DATORII IN LEGATURA CU PERSONALUL 113.931 110.133 3.857 

4315 ASIGURARI SOCIALE ANGAJATI 418.019 238.133 179.886 

4316 ASIGURARI SANATATE ANGAJATI 182.657 97.905 84.753 

436 CONTRIBUTIA ASIGURATORIE DE MUNCA 38.155 21.087 17.068 

4381 ALTE DATORII SOCIALE 0 0 0 

441 IMPOZIT PE PROFIT 4.928 4.928 0 

4423 TVA DE PLATA 162.132 71.397 90.735 

444 IMPOZIT PE SALARII 122.579 66.105 56.474 

446 ALTE IMPOZITE SI TAXE 72.345 72.345 0 

447 FONDURI SPECIALE 32.098 15.107 16.991 

448 ALTE DATORII SI CREANTE CU BUGETUL STATULUI 0 0 0 

457 DIVIDENTE DE PLATIT 0 0 0 

462 CREDITORI DIVERSI 128.036 128.036 0 

5191 CREDITE BANCARE PE TERMEN SCURT (SOLD DE RAMBURSAT) 3.705.518 3.705.518 0 

 

Conducerea executivă a acordat o atenție deosebită personalului propriu implicat în operațiunile 

de producție, implementând sisteme de instruire în materie de siguranță, programe de formare 

profesională, fapt ce a condus la o activitate normală, fără a se înregistra accidente de muncă, astfel că 

indicatorii „Frecvența vătămărilor înregistrate”, „Frecvența vătămărilor grave”, „Număr mediu ore de 

formare / angajat”, „Instituirea unui sistem de siguranță”, „Număr de instruiri în materie de siguranță / 

angajat” au fost realizați în totalitate.  
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În același timp, a existat o preocupare continuă privind egalitatea de gen, fără a exista diferențe 

de remunerare între angajații de sex feminin și cel masculin, rata cadrelor de conducere de sex feminin, 

din subordinea Directorului General, fiind de 66,67%. 

 

Prezentul raport trimestrial a fost elaborat în spiritul practicilor şi principiilor guvernanţei 

corporative, în scopul de a optimiza procesele şi relaţiile manageriale existente la nivelul societăţii prin 

asigurarea unei transparenţe sporite a selecţiei organismelor de management, prin creşterea 

responsabilităţii manageriale şi prin crearea unor mecanisme suplimentare de protecţie a drepturilor 

acţionarilor societăţii, în conformitate cu reglementările OUG nr. 109/30.11.2011, cu modificările și 

completările ulterioare. 

 

Director General, 

Udrea Iacob-Aurelian 


