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RAPORT
privind activitatea economica a societatii TRANSPORT PUBLIC S.A.

desfasurata in trimestrul | al anului 2026

Principalul obiect de activitate al societatii Transport Public S.A. Tulcea este prestarea serviciului
de transport urban, suburban si metropolitan de calatori, activitate desfasurata de la infiintarea societatii
pana in prezent. Odata cu reactualizarea legislatiei privind serviciile de utilitati publice si dupa intrarea
in vigoare a Legii nr. 92/2007 privind transportul public local, prestarea acestui serviciu la nivelul
municipiului s-a desfasurat prin contracte de delegare a gestiunii, atribuite direct de autoritatea
contractanta.

In executarea contractului, la Tnceputul anului 2026 societatea beneficia de un important
patrimoniu material, aflat Tn proprietatea sa sau luat in administrare/concesiune, si de resurse financiare
asigurate din venituri proprii si din compensatii de la bugetul local pentru sustinerea serviciului de
transport public local, principalul activ al societatii fiind constituit din parcul auto.

Tn primul trimestru al anului 2026 activitatea societétii a fost centratad pe asigurarea transportului
Th comun pentru populatia municipiului Tulcea. Astfel, in domeniul transportului auto societatea a realizat
curse zilnice, intre orele 05:00 — 24:45, conform programului de transport stabilit prin contractul de
delegare, pe un numar de 14 trasee in municipiul Tulcea. in domeniul transportului naval, in perioada de
referinta, s-a asigurat transportul pasagerilor intre municipiul Tulcea si suburbia Tudor Vladimirescu,
navele din dotare executdnd un numar zilnic de aproximativ 29 de curse intre orele 06:00-23:30, tur-
retur.

La punctele de lucru ale societatii se comercializeaza titluri de calatorie si abonamente pentru
transportul auto si naval, emise pe suport de hartie, precum si abonamente pe suport electronic, cu
ajutorul programului de ticheting.

Societatea a realizat si activitafi secundare care au adus venituri suplimentare, respectiv activitaf;
de inchiriere spatii pentru birouri si productie, inchirieri spatii parcare, precum si vanzare de publicitate si
reclama.

Serviciul de transport public in municipiul Tulcea a fost asigurat continuu, conform prevederilor
contractului de delegare, rata de curse nerealizate din culpa operatorului a fost de 0,3%, obiectivul
stabilit initial fiind atins in Tnregime. Din cauza faptului ca, in primele 3 luni ale anului, un numar mare de

artere de circulatie din municipiu au fost inchise, pentru reabilitare, traficul auto pe rutele parcurse de
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mijloacele de transport s-a aglomerat, astfel ca, din cauza intarzierilor, un procent de 0,15% din curse nu

s-au realizat, procentul total de curse nerealizate fiind de 0,45%.

Nr. . .
ort Indicator Trimestrul |
1 | Numar total de curse programate 18.069
Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
2 AL : . 102
executarea transportului fatd de programul de circulatie
3 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local 0
de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore
4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul 30/30
necesar pentru realizarea programului de circulatie
Despagubirile platite de catre operatorul de transport pentru nerespectarea
5 oo . . N . 0
conditiilor de calitate si de mediu in activitatea de transport
6 Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
pentru nerespectarea prevederilor legale privind transportul public
7 | Numarul de accidente circulatie total 6
8 Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu 4
sau a operatorului de transport autorizat

Este important de precizat ca 16% din parcul auto utilizat pentru efectuarea programului de
transport are o vechime de peste 16 ani, astfel ca, operatiunile de reparare si intretinere a mijloacelor de
transport au fost numeroase si costisitoare. Operatorul a executat majoritatea reparatiilor in regie
proprie, cu ajutorul personalului specializat, din cadrul atelierului de reparatii. Ocazional, atunci cand au
aparut probleme ce nu au putut fi rezolvate prin angajatii proprii, s-a apelat la prestatori de servicii
externi, de pe raza municipiului Tulcea sau la specialistii furnizorilor ce au livrat autobuzele (in special
pentru autobuzele marca Isuzu).

Cu toate acestea, prin utilizarea curenta a celor 30 autobuze electrice, coroborat cu mijloacele de
transport pe motorizare termica mai noi si mai performante, consumurile de energie si emisiile de gaze
cu efect nociv in atmosfera au fost diminuate, astfel ca indicatorii ,Reducere consum de energie”,
,Reducere de emisii din domeniul de aplicare conform strategiei pe termen lung” si ,Reducere de emisii
din domeniul de aplicare conform plan national integrat energie” au fost realizati in totalitate.

In primul trimestru al anului 2026, toate solicitarile au fost tratate, rata de raspuns, in termen
legal, la reclamatiile clientilor fiind de 100%, obiectivul de 80%, stabilit initial, fiind atins.

Operatorul de transport public din municipiul Tulcea a mentinut o comunicare constanta cu
cetatenii prin urmatoarele cai:

- aplicatia City Report Tulcea;

- e-mail secretariat@stp-tulcea.ro;
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- mesagerie directa prin pagina de Facebook https://www.facebook.com/;

- mesagerie directa prin pagina de web https://stp-tulcea.ro/contact-stp/;
- apel telefonic la dispecerat 0240-534278;

- la sediul societatii din strada Energiei nr. 14, mun. Tulcea.

Astfel, prin aplicarea masurilor de monitorizare si crestere a satisfactiei consumatorilor, in primul
trimestru a fost inregistrata o rata de retentie a clientilor de 87,33% (fata de 55,00% programat), cota de
piata pe segmentul de transport public din municipiu fiind de 100%.

In luna iunie se va efectua sondajul de satisfactie a clientilor, de catre un operator extern, prin
grija Primariei Municipiului Tulcea, urménd ca nivelul realizarii acestui indicator sa fie analizata la nivelul
semestrului | din anul 2026.

Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2026 nu a fost aprobat in primul trimestru, astfel ca
raportprile sunt realizate conform bugetului aprobat prin Hotararea Consiliului Local Tulcea nr. 101 din

27.03.2025, situatia executiei acestuia Tn primul trimestru fiind urmatoarea:

-mii lei -
NR. CRT. INDICATORI APROBAT | REALIZAT DFERENTA
0 1 2 3 4 5 6=5-4
l. VENITURI TOTALE (Rd.1=Rd.2+Rd.5) 1 4.601,07 |  4.522,14 -78,93
1. Venituri din exploatare, din care : 2 4.600,77 4.522,06 -78,71
a) | subventii, conform prevederilor legale in vigoare 3 2.160,40 2.140,24 -20,16
b) | transferuri, conform prevederilor legale in vigoare 4 0,00 0,00 0,00
2. Venituri financiare 5 0,30 0,08 -0,22
Il. CHELTUIELI TOTALE (Rd.6=Rd.8+Rd.19) 6 4.551,36 |  4.473,38 -77,98
1 ;:ir:]eégjrlslg de exploatare (Rd.7=Rd.8+Rd.9+Rd.10+Rd.18), . 4.449.08 4.369.77 79,31
A. | cheltuieli cu bunuri si servicii 8 1.383,66 1.362,81 -20,85
B. | cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate 9 144,63 216,43 71,80
C. iali
RPN a1y e NEREEE
CO | Cheltuieli de natura salarialda (Rd.11=Rd.12+Rd.13) 11 2.653,61 2.500,95 -152,66
C1 | cheltuieli cu salariile 12 2.477,62 2.332,32 -142,30
C2 | bonusuri 13 175,99 168,63 -7,36
C3 | Alte cheltuieli cu personalul, din care : 14 2,50 10,03 7,53
| e cupatt ot e s [ o[ o[ oo
o | Gl g conver e e sia gt [ 1o | saso| | s
C5 | Cheltuieli cu contributiile datorate de angajator 17 58,22 54,54 -3,68
D. | alte cheltuieli de exploatare 18 147,97 160,67 12,70
2. Cheltuieli financiare 19 102,28 103,62 1,34
1. (RREdz_gz"zTé\dT_f_"ng;” (profit/pierdere) 20 49,71 48,76 -0,95
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Pe fondul executarii lucrarilor de reparatii la infrastructura de apda, canal si preluare ape
meteorice, o parte din strazile municipiului Tulcea au fost inchise temporar, astfel ca, operatorul de
transport public a fost nevoit s& modifice unele rute ale mijloacelor de transport, pe strazi adiacente. In
acelasi timp, din cauza faptului ca, o perioada autobuzele au circulat pe strazi in lucru, dar si pe rute
modificate, rata de defectare a mijloacelor de transport a crescut, majorandu-se cheltuielile cu reparatiile
si piesele de schimb. De asemenea, modificarea rutelor autobuzelor a determinat si cresterea
consumurilor de combustibili, fapt ce a dus, alaturi de cresterea pretului motorinei, la majorarea
cheltuielilor cu combustibilii, fata de nivelul previzionat initial.

Cheltuielile cu impozitele si taxele au crescut fata de nivelul preconizat initial din cauza faptului
ca, pentru a beneficia de reduceri, majoritatea impozitelor locale au fost achitat i primul trimestru,
urmand ca, in trimestrul 11l al anului, cheltuielile programate sa se diminueze corespunzator.

Numarul mediu de salariati in primul trimestru al anului 2026 a fost de 93,41 persoane, iar
productivitatea muncii a fost de 48,41 mii lei/persoana, fatd de 48,95 mii lei/persoana, asa cum era
prevazut initial (conform mediei anului anterior). De asemenea, cheltuielile de natura salariala si numarul
de personal prognozat la sfarsitul perioadei de referintd s-au incadrat in limitele prevazute prin bugetul
de venituri si cheltuieli.

in acelasi timp, activitatea societati a fost atent si continuu monitorizata, realizdndu-se, in
permanentd, ajustari ale cheltuielilor, in scopul Tmbunatatiri performantelor, astfel ca, la sfarsitul
trimestrului I, societatea a inregistrat un profit brut de 48,76 mii lei, in scadere fatd de 49,71 mii lei, asa
cum era programat initial, conform mediei anului anterior.

Pe parcursul perioadei de referintd, atat veniturile cat si cheltuielile societatii au fost atent
monitorizate si armonizate permanent, astfel ca, se constata indeplinirea, in intregime, a indicatorilor de
performanta asumati, respectiv ,Marja profitului” si ,Rata de crestere a cifrei de afaceri nete”.

Soldul creantelor, inregistrat la data de 31.03.2026, este in suma de 3.939.979 lei, clientii cu cele
mai mari sume datorate catre societate, fiind Primaria Municipiului Tulcea (contravaloare compensatie si
diferente de tarif pentru prestarea serviciului de transport public de calatori) si Comat Tele S.A. - creante
restante, compuse din sume aferente contract inchiriere teren si penalizari de intarziere, pentru care
societatea s-a inscris la masa credala. Pentru clientji in litigiu a ramas de recuperat un provizion pentru
deprecierea creantelor in valoare de 53.701,85 lei, existent la Tnceputul anului 2026, format din
51.554,12 lei debit detinut de Marcel Prestcom S.R.L. si 2.147,73 lei de Strambeanu S.R.L., societatile
fiind Tn curs de dizolvare.

in soldul contului “Debitori diversi” se afla inregistrata suma de 193.483,51 lei, reprezentand

contravaloare sume sustrase din casieria societatii, care urmeaza a fi recuperata. Societatea a initiat
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demersuri cu privind recuperarea acestei sume, constituindu-se parte vatamata in dosarul deschis de

organele de urmarire penala, pana in acest moment autorii fiind necunoscuti. De asemenea, in soldul

aceluasi cont se afla inregistratd suma de 328.591,04 lei repezentand penalitati de intarziere pentru

datorii neplatite la timp in exercitiile financiare anterioare (perioada 2018-2023), pentru care sunt sunt in

lucru proceduri de recuperare pe cale juridica.

in structura, datoriile societétii la 31.03.2026, in sumé de 5.539.901 lei, se prezinta astfel:

CONT EXPLICATIE TOTAL | CURENT | RESTANT
167 | ALTE IMPRUMUTURI S| DATORII ASIMILATE 2.865.287 | 2.865.287 0
401 | FURNIZORI 458.797 | 458.797 0
403 | EFECTE DE PLATIT 0 0 0
404 | FURNIZORI DE IMOBILIZARI 0 0 0
408 | FURNIZORI FACTURI NESOSITE 0 0 0
421 | SALARII 337.052 | 337.052 0
423 | PERSONAL-AJUTOARE MATERIALE DATORATE 0 0 0
424 | PRIME PRIVIND PARTICIPAREA PERSONALULUI LA PROFIT 0 0 0
426 | DREPTURI DE PERSONAL NERIDICATE 0 0 0
427 | RETINERI DIN SALARII DATORATE TERTILOR 22 22 0
4281 | ALTE DATORII IN LEGATURA CU PERSONALUL 115.855 | 115.855 0
4315 | ASIGURARI SOCIALE ANGAJATI 192.736 | 192.736 0

4316 | ASIGURARI SANATATE ANGAJATI 83.268 83.268 0
436 | CONTRIBUTIA ASIGURATORIE DE MUNCA 16.556 16.556 0

4381 | ALTE DATORII SOCIALE 0 0 0
441 | IMPOZIT PE PROFIT 8.385 8.385 0

4423 | TVA DE PLATA 75.186 75.186 0
444 | IMPOZIT PE SALARII 55.193 55.193 0
446 | ALTE IMPOZITE SI TAXE 0 0 0
447 | FONDURI SPECIALE 14.378 14.378 0
448 | ALTE DATORII SI CREANTE CU BUGETUL STATULUI 0 0 0
457 | DIVIDENTE DE PLATIT 0 0 0
462 | CREDITORI DIVERSI 81.662 81.662 0
5191 | CREDITE BANCARE PE TERMEN SCURT (SOLD DE RAMBURSAT) | 2.235.524 | 2.235.524 0

TOTAL 5.539.901 | 5.539.901 0

Conducerea executiva a acordat o atentie deosebita personalului propriu implicat in operatiunile

de productie, implementadnd sisteme de instruire in materie de sigurantd, programe de formare

profesionala, fapt ce a condus la o activitate normala, fara a se inregistra accidente de munca, astfel ca

indicatorii ,Frecventa vatamarilor inregistrate”, ,Frecventa vatamarilor grave”, ,Numar mediu ore de
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formare / angajat”, ,Instituirea unui sistem de sigurantad”, ,Numar de instruiri in materie de siguranta /
angajat” au fost realizati in totalitate.

in acelasi timp, a existat o preocupare continua privind egalitatea de gen, fara a exista diferente
de remunerare intre angajatii de sex feminin si cel masculin, rata cadrelor de conducere de sex feminin,

din subordinea Directorului General, fiind de 66,67%.

Prezentul raport trimestrial a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor guvernantei
corporative, in scopul de a optimiza procesele si relatile manageriale existente la nivelul societatii prin
asigurarea unei transparente sporite a selectiei organismelor de management, prin cresterea
responsabilitati manageriale gi prin crearea unor mecanisme suplimentare de protectie a drepturilor
actionarilor societatii, in conformitate cu reglementarile OUG nr. 109/30.11.2011, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Director General,

Udrea lacob-Aurelian
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